Status, Inisiatif dan
Cabaran Pengurusan
Bekalan Air Perlis

Transformasi menuju infrastruktur
pintar dan berdaya tahan.

SYARIKAT AIR PERLIS SDN. BHD. (SAP)

Syarikat Air Perlis



Profil Korporat Syarikat Air Perlis (SAP)

Evolusi dan Sejarah Syfrikat Peranan Operasi & Fokus Strategik

2006 Pengurusan Rantaian Kecekapan &
Penubuhan Air Menyeluruh Kelestarian
Rasmi SAP Masa Kini

Diperbadankan pada 16 Mei 2006
di bawah naungan Menteri Besar
Incorporated (MBI), berteraskan

pengurusan bekalan air oleh
Bahagian Bekalan Air, JKR Perlis.

Beroperasi di

P
BILL 3 bawah kawal
— OB selia SPAN
2015 = @
Transformasi A i
Korporatisasi Pengebilan dan Perkhidmatan k° us e: adap
SAP - Kutipan Hasil Pelanggan ® eeemeliandar
syarikacairperis  Pelaksanaan korporatisasi perkhidmatan pelanggan.
Bahagian Bekalan Air (BBA)

JKR Perlis pada 1 Januari.




Visi & Misi Korporat S
Syarikat Air Perlis (SAP) L

6 MISI

Menjadi syarikat air unggul yang menyediakan
perkhidmatan bekalan air kepada Negeri Perlis
Menjadi % dengan perkhidmatan pelanggan yang

pusat kecemerlangan W cemerlang serta prestasi operasi yang mampan
dal b bagi memenuhi kepuasan pelanggan.
alam pembangunan

perkhidmatan air melalui
kreativiti dan inovasi,
modal insan serta
teknologi.

Memberikan kepakaran teknikal dalam
perancangan dan reka bentuk bagi semua
aktiviti berkaitan perkhidmatan air di Negeri
Perlis kepada Kerajaan Persekutuan dan
Kerajaan Negeri.
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PENGENALAN SYARIKAT Fase o o
SYARIKAT AIR PERLIS s

Perkara

9 Kawasan Tadahan Air 191 km?
SDN. BHD. (SAP o |
@ @ — 6 Sumber Utama Air Mentah Utama Terusan MADA
'/
Syarikat Air Perlis Sdn. Bhd. (SAP) bertanggungjawab i ¢ Liputan Bekalan (Bandar) 100%
menyediakan perkhidmatan bekalan air yang berterusan, ‘ A Liputan Bekalan (Luar Bandar) 99%

20
L H

bersih dan berkualiti kepada rakyat dan komuniti

Jumlah Penduduk 297,800

di Negeri Perlis melalui pengurusan yang cekap, 288 Jumiah Pelanggan Akif 83,696
inovatif dan berdaya tahan. ~
e < 5 & Pelanggan Domestik 72,381
d Pelanggan Perniagaan/Industri 10,806
. e / 22 Bilangan Loji Rawatan Air 4 (+1TTPC) N
= SOROTAN UTAMA SAP ™= ' ~
P  Bilangan Fasiliti Rawatan Sisa Air 3(+1TTPC)
2@® 08 . (\ M  Kapasiti Rekabentuk Loji Rawatan Air (JLH) 279 MLD
T T | o <’
0 Pengeluaran Air Harian (JLH) 269 MLD
0
297,800 83,696 269 LD 2,070.8 km 62% & DR e e
Jumlah Jumlah Pengeluaran Air Jumlah Panjang Paip Air Tidak < - . .
Penduduk Pelanggan Aktif Harian (JLH) (100mm ke atas) Berhasil (NRW) *®’  AirTidak Berhasil (NRW) 62%
¥ Jumlah Panjang Paip (100mm ke atas) 2,070.8 km
() Kadar penggunaan air domestik (liter/capita/day) 222.5



Transformasi Utiliti: Mengimbangi Infrastruktur Legasi & Masa Hadapan Digital

Cabaran Legasi:
Infrastruktur Usang

—

2,070 km ” l]
—] 36%

Rangkaian Paip Paip Asbestos
Keseluruhan Simen (AC) Usang
Infrastruktur luas Sebanyak 745 km
yang memerlukan paip diklasifikasikan
pengurusan aset yang sebagai aset usang

lebih strategik dan yang perlu diganti
sistematik. segera.

Krisis NRW:
Kehilangan Air Tidak Berhasil

|
62.1%

Purata Kadar NRW

Data sehingga Jun
menunjukkan tahap
NRW yang kritikal.

Transformasi SAP:
Masa Hadapan Digital
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Pendigitalan
Operasi
Menyeluruh

Peralihan pantas daripada
proses manual kepada ekosistem
operasi digital yang efisien.

Pengurusan Aset
Berasaskan Data

Lo

Menggunakan analitik data
untuk meningkatkan jangka
hayat aset dan perkhidmatan
pelanggan.



Membedah anatomi Kehilangan Air Tidak
Berhasil (NRW) secara terperinci
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Kehilangan Fizikal Kehilangan Komersial
(Physical Loss) (Commercial Loss)
Punca Utama Punca Utama
Kebocoran latar belakang, paip pecah, dan tangki air Ketidaktepatan bacaan meter, penyambungan haram,
melimpah. dan ralat dalam sistem pengebilan.
Pemacu Masalah Pemacu Masalah
Didorong secara langsung oleh penuaan infrastruktur Didorong oleh kekangan pengauditan legasi, keusangan
dan tekanan air yang tidak terkawal dalam sistem legasi. meter pengguna, dan faktor manipulasi manusia.
& 4




Intervensi Fizikal: Program NRW Kebangsaan
(Fasa 2: 2026-2030)
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~~.~~ Penggantian Kawalan Aktif Zon Kawalan Pintar Audit &
| Skala Besar (ALC) (DMA/PMA) Penggantian Meter
Membasmi kitaran kebocoran Pengesanan dan mitigasi Pengasingan rangkaian paip Menangani kehilangan
berulang melalui penggantian kebocoran secara proaktif & kawal selia tekanan untuk komersial secara berstruktur
agresif paip kritikal dan merentasi rangkaian paip. memanjangkan jangka hayat melalui pertukaran meter
infrastruktur usang. infrastruktur sedia ada pengguna usang.

secara pintar.



Beralih dari rangkaian terbuka kepada zon
kawalan infrastruktur pintar

~ - e - - - A

District Metered Area (DMA)

Fungsi: Mengasingkan rangkaian paip kepada
zon yang boleh dipantau.

Impak: Membolehkan bacaan aliran air yang
tepat bagi mengesan kawasan spesifik yang
mengalami kebocoran fizikal dengan pantas.

Pressure Management Area (PMA)

Fungsi: Mengawal selia tekanan air mengikut
permintaan sebenar.

Impak: Mencegah tekanan berlebihan yang boleh
mengakibatkan paip lama pecah, memanjangkan
jangka hayat infrastruktur sedia ada.



Ekosistem GIS memacu operasi
berasaskan data masa nyata

Pelaksanaan & Penjejakan
(Field Maps)
Pemetaan spatial masa nyata yang memandu

pasukan penyelenggaraan ke titik masalah
dengan ketepatan geolokasi tinggi.

Pemantauan Berpusat
(Dashboard)

Penyatuan data telemetry dan
GIS ke dalam papan pemuka
berpusat bagi membolehkan
pihak pengurusan membuat
keputusan strategik yang
segera dan tepat.

Kutipan Data di Lapangan
(Survey123)

Pendigitalan proses pengauditan
dan pengumpulan maklumat aset
secara pantas oleh juruteknik
terus dari lokasi.




Leakage Dashboard
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2 31.151
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LEAKAGE REGISTRATION DASHBOARD
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Leakage Registration SAP
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32021 Customer Service SAP

32020 Meter Reader
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https://experience.arcgis.com/experience/f8879f77415748528d7b6130ba7ca4b6#data_s=id%3Awidget_839_output%3A0

Water Supply Reliab

Avr. Response
Time

7.92 Hours

Total Report
232

Outstanding
2

No Water
2
@

Low Pressure

0

@

Dirty Water
0

e,

Complaint_Map - SAP Master Static
Report
® N/A-NO WATER
N/A - DIRTY WATER
N/A - LOW PRESSURE
PENDING - NO WATER
PENDING - DIRTY WATER
PENDING - LOW PRESSURE
OBSTACLE - NO WATER

NOSTRA, Csn, TomTom, Garmin, MCTI/NASA, USGS
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lity & Quality System

WATER SUPPLY RELIABILITY & =
QUALITY SYSTEM

5235794-001 [ASYRAFI

Saluran: TELEPHONE

Report Type: NO WATER

Status: N/A

Record Date: 13/8/26, 11:32 am
Closed Date:

933322-002 [ASYRAFI]

Saluran: WHATSAPP

Report Type: NO WATER

Status: COMPLETED (SELESAI)
Record Date: 12/8/26, 9:36 am
Closed Date: 12/8/26. 10:48 am

677805-001 [ASYRAFI
Saluran: WHATSAPP

Report Type: NO WATER

Status: COMPLETED (SELESAI)
Record Date: 11/8/26, 5:04 pm
Closed Date: 12/8/26.3:26 om

5113507-001 [ILMAN

Saluran: COUNTER

Report Type: NO WATER

Status: COMPLETED (SELESAI)
Record Date: 11/8/26, 11:11 am
Closed Date: 11/8/26_12:17 om

Last update: a few seconds ago ,
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1 of 123210 >

11 - TEOH KIM SIEW

11

TEOH KIM SIEW

MIR NO : 461977/05 MIR INSTALL DATE :
16/5/05

Status: ACTIVE
Long: 100.157986

ADDRESS DETAIL

118 PEKAN KUALA SUNGAIBARU .
SIMPANG EMPAT . PERLIS ,

Editor
i Settings
Edit features

Jy Select

Create features

Eilsm
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Complaint_Map - SAP Master Static

A

Parlimen SAP
Powered by Esri



https://experience.arcgis.com/experience/28e97d390689487fa09bccaf2429ae01

Pipeline and Asset Perlis

& Pipeline Material and Size

PIPELINE TREATMENT PLANT ACTIVE TREATMENT PLANT PUMP HOUSE TOTAL RESERVOIR ACTIVE RESERVOIR SERVICE WATER TANK
2,070,798 M 6 4 49 81 44 32

BALANCING RESERVOIR FIRE HYDRANT VALVE AIR VALVE SCOUR VALVE

9 3,930 3,605 2,780

LIST OF RESERVOIR Total Pipeline In Perlis

ASBESTOS CEMENT 745.546M

TS BATU PAHAT

LA S e LN f TR wosEEsR g SRS a0 ol V CASTIRON
KTATITI TINGGI A £ : el B - 2 3 S
% 2% '-S,ahvm:,- 3 2 AITGT i
KTA ABI ANAK CHELONG QA R o o R R R : Wy
o S e Sl K = \ R S o~ > BT DUCTILEIRON {10 162M
KTA UTAN AJI BAWAH (ABJV) i

TA FELDA CHUPING HIGH DENSITY POLYETHYLENE

873,628.4M

TS KOK KLANG

Pipeline Material

MILD STEEL 438,717.5M
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https://airperlis.maps.arcgis.com/apps/dashboards/b181c4e656884372b6aa563eed68e3a2

SAP Water Balance

SAP WATER BALANCE

f ; Billed Metered Consumption
Billed Authorised - R
Corermmen 55,673,917 m Revenue Water
37.772%
Authorised 55673.917 m®
. 3 Billed Unmetered Consumption ' '
Consumption 5551?;?21%7 m 37.772%
55,680,894 m? - -
Unbllled AUthOI’iSEd Unbilled Metered Consumption
37.78%

3
Consumption 6977 m

System Input Volume 6,977 m? N

Unbilled Unmetered Consumption

0.0047%

147,394,718 m?
100% C'DmmerciaVAEparent Unauthorised Consumption

Losses 22,109,207.7 m® 91,720,801 m?

8,000,000

7,000,000

&, 000,000
5,000,000
4 000,000
3,000,000 4
2,000,000 4
1,000,000 4

ol _ _ | _
u du Oct

dan 2025 Ap

Non-Revenue Water

3
Water Losses 26,396,099.309 m Customer Metering Inaccuracies

3
91,713,824 m* 4,286,891.609 m

Physical/Real Losses
65,324,701.691 m®

cwered by Esri

siv BMC NRW UAC MTR_ERROR . _ ~ | [= |i[oo
WTF INFO SV BIS NRW UAC . o
@ 8 8
SIVName s DESG_CAPACITY L PROD_CAPACITY .. SOURCE % ... YEAR_OF BUILT $...
FRODUCTION BY MONTH
SIVTIMAH TASOH 76 MLD 74 MLD EMPANGAN TIMAH TASOH 1,993

Jan 2026 A

SV ARAL FASA 1,23 52 MLD 56 MLD TERUSAN MADA 1,978

SV ARAL FASA 4 1463 MLD 123 MLD TERUSAN MADA 2,009

SWTTPC 28 MLD 14 MLD TERUSAN MADA 2,004
pr

Total: 4| Selection: 0



https://experience.arcgis.com/experience/644ec7ef16a84ad5867e042e45e9f93f

Mentransformasi pengalaman pelanggan melalui
telemetri dan pemeteran baharu

Auditan & Pemeteran | Respons Perkhidmatan
Program pengauditan komprehensif dan Penambahbaikan mendadak dalam proses aduan
penggantian meter pengguna secara sistematik pelanggan. Penyampaian perkhidmatan kini dipacu

untuk menghapuskan Kehilangan Komersial. oleh visualisasi GIS dan amaran telemetri yang
memendekkan masa tindak balas (response time)
pasukan teknikal SAP.




Dashboard Program Pengauditan Meter Pengguna

SELESAI UPK SELESAI UPS

DASHBOARD PROGRAM ;PEN%:AUMTAN’-ME{ER PENGGUNA

: N = _. 1,444 (g
) o oA KES BELUM DIAGIHKAN .« » « lsl g

SELESAI U.BILLING SELESAI AGIHAN

58

Editor

{8} Settings o -
Edit features
Iy Select
Create features
v

Semakan Akaun Minumum Charge dan Status Meter Tidak Normal

® New Feature

Parlimen_SAP

o om0 04, o

Parlimen_SAP

NOSTRA, Csn, TomTom, Garmin, METI/NASA, USGS Poweared by Esri
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Semakan Akaun Minumum Charge dan Status M ~
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@ T | s & n [ . ,“_Y" uri A Met: r". 3k I ' narkan see & Unit » an }/!". t see & ota

23 Minimum Charge (Dari Sistem Billing) Unit Potong Sambung Selesai
. Agihan

24 Curi Air Unit Penguatkuasa Selesai
B Customer Service

25 Curi Air Unit Penguatkuasa Selesai \
25 Disahkan Minimum Charge
614 »’ 4

26 Minimum Charge (Dari Sistem Billing) Unit Potong Sambung Selesai = 23 B oo hioronsi
eter Norma

27 Meter Tidak Didaftarkan (Meter Terbang) / Meter Tidak Dikemaskini  Unit Potong Sambung Selesai ' B Unit Meter

[ B Unit Penguatkuasa

< G
Last update: a few seconds ago

Total: 9,571 | Selection: 0




Realiti Operasi: Pelaburan dan Peningkatan
Kompetensi Berterusan

Menggariskan empat tiang utama yang menentukan kelestarian operasi organisasi, mengimbangi pelaburan fizikal

dengan transformasi budaya kerja digital dan pembangunan kemahiran.
Strategi Pelaburan & Pengurusan Pembangunan Bakat & Teknologi

Keperluan CAPEX Pengurusan Aset Kompetensi Penyelenggaraan
Tinggi Bersepadu Sumber Manusia Infrastruktur Baharu
Kos pelaburan besar Peralihan budaya kerja ke Program upskilling diperlukan Cabaran teknikal dalam
diperiukan bagi fasa arah pengurusan aset yang bagi memastikan kesinambungan mengoperasikan sistem
penggantian aset fizikal lebih sistematik, berstruktur pengurusan pasca-projek di telemetri, GiS, dan injap pintar

yang melepasi jangka hayat. dan berasaskan data. tengah kekangan tenaga kerja. yang baharu dipasang.



Rangka kerja berpusat ke arah ekosistem
pengurusan air masa hadapan

Asas: Tenaga Kerja Mahir & Pengurusan Aset Bersepadu




“Bekalan Air Berdaya
Tahan, Operasi Cekap,
Pelanggan Terjamin.”

Transformasi sektor air SAP bukan sekadar melibatkan
pembangunan infrastruktur fizikal semata-mata. la merupakan
sebuah sinergi utuh yang menggabungkan pengurusan
bersistem, keupayaan teknologi (GIS & Data), tenaga kerja
berkemahiran tinggi, serta kerjasama erat antara operator,
kerajaan, dan masyarakat.
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