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Air Selangor merupakan penyedia perkhidmatan air terbesar di Malaysia, 
menyediakan bekalan air terawat yang bersih dan selamat kepada lebih 9.62 juta 

pengguna di Selangor, Kuala Lumpur dan Putrajaya. 2
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29.16%

Kadar Air Tidak 
Terhasil (NRW)

17.86%

Margin Rizab Air

99.96%

Standard Kualiti Air 
Minum Kebangsaan

Ditetapkan oleh Kementerian 
Kesihatan Malaysia (KKM)

5,378

Purata Pengeluaran 
Air Terawat

Juta liter sehari (JLH)

9.62 juta

Jumlah Pengguna

34

Loji Rawatan Air

8

Empangan

31,817 km

Jajaran Paip

Status Semasa Bekalan Air di Lembah Klang
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Pengukuhan 
perkhidmatan 

pelanggan

Aplikasi dan laman 
web Air Selangor

Inisiatif Strategik Perkhidmatan Pelanggan

Semasa

Ciri lifestyle di 
aplikasi dan laman 
web Air Selangor 

Piagam Pelanggan

Akan Datang

Libat urus pelanggan 
dan pihak 

berkepentingan
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Utiliti sedunia beroperasi di bawah tekanan yang semakin meningkat

Perubahan iklim 
yang tidak 
menentu

Pembandaran 
pesat

Infrastruktur yang 
semakin usang

Pertumbuhan 
pusat data

Kekangan 
kewangan

Peningkatan 
jangkaan 

pelanggan

Ketidakstabilan 
geopolitik

Cabaran Operasi & Pengurusan
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Terima kasih atas sokongan anda semua
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