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STRUKTUR

KEMENTERIAN

KEMENTERIAN PERALIHAN TENAGA DAN
TRANSFORMASI AIR

melaksanakan
dasar dan inisiatif
berkaitan tenaga
boleh baharu,
reformasi bekalan
elektrik dan
pengurusan air

NDUSTRI PERKHIDMATAN AIR

NEGERI

BADAN BERKANUN ’

SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan

badan
pengawalseliaan
kebangsaan untuk
industri air dan
pembetungan
untuk
Semenanjung
Malaysia dan
Wilayah
Persekutuan

Labuan

PAAB

. ‘ PENGURUSAN ASET AIR BERHAD
200601012793

Sustainable Water Services Industry

membangunkan
aset infrastruktur air
di Semenanjung
Malaysia dan
Wilayah
Persekutuan
Labuan untuk
menyokong
penstrukturan
semula industri
perkhidmatan air
negara

|

mengawal selia
sumber air mentah
negeri dan
mentadbir
kawasan tadahan

SURUHANJAYA
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AIR NEGARA

PERKHIDMATAN
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Syarikat Air Negeri Sembilan (SAINS)

membekalkan air
bersih yang
selamat dan
berkualiti secara
berterusan kepada
pengguna,
termasuk
mengurus dan
menyelenggara
infrastruktur
erkhidmatan air
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SKOP KAWAL SELIA & PELESENAN

sungai

Loji Rawatan
Kumbahan

anjaya
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Sustainable Water Services Industry




KENALI INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR | SPAN | RS |
SISTEM BEKALAN AIR & PERKHIDMATAN PEMBETUNGAN

Sistem Bekalan Air Sistem Pembetungan

Pembekalan kepada Menerima kumbahan
orang awam dari lebih dari satu
premis berlainan

Loji Rawatan

Loji Rawatan
Kumbahan

Menerima kumbahan
dari dari satu premis
(milikan tunggal)

Premis Tunggal
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Loji Rawatan
Kumbahan

Seksyen 20 : Lesen Kelas \




SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

Pada 2006, Parlimen Malaysia telah meluluskan dua
(2) Rang Undang-Undang:

Akta 654 Akta 655

Akta Suruhanjaya Akta Industri
Perkhidmatan Air Perkhidmatan Air
Negara (SPAN) 2006 (AIPA) 2006

Berkuat kuasa pada Berkuat kuasa pada
1 Februari 2007 1 Januari 2008

Pindaan Perlembagaan Persekutuan membolehkan
Kerajaan Persekutuan menubuhkan SPAN pada 1 April 2007
setelah Akta 654 dikuatkuasakan, untuk mengawal selia

perkhidmatan bekalan air dan pembetungan di
Semenanjung Malaysia dan Wilayah Persekutuan Labuan.

Kerajaan Negeri masih mengekalkan hak
mengawal selia sumber air.

SURUHANJAYA
PERKHIDMATAN
AIR NEGARA
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Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

MELAKSANA, MERUMUS DAN MENASIHATI MENTERI :

1 segala fungsi yang termaktub pada undang-undang
bekalan air dan pembetungan

7 mekanisme penetapan tarif yang adil dan cekap
S5 objektif dasar kebangsaan serta pelaksanaannya

4 rancangan kawasan tadahan bagi memenuhi
permintaan perkhidmatan pembetungan yang munasabah

MENGAWAL SELIA :
TAHUKAH ANDA

aktiviti perkhidmatan bekalan air dan pembetungan
'] termasuk daya pengeluaran, peningkatan kecekapan,
pv:ema.tuhan stanqard serta pengurangan kadar Bidang kuasa SF‘AN adalah
Air Tidak Terhasil berdasarkan Akta
Suruhanjaya Perkhidmatan
Air Negara 2006 [Akta 654 ]

yang bertujuan untuk
MEMASTIKAN : menguatkuasakan Akta
Industri Perkhidmatan Air

1 matlamat pembangunan negara tercapai 2006 [Akta 655] bagi
dari segi liputan, bekalan dan akses mengawal selia
industri perkhidmatan air di
# industri bekalan air dan pembetungan yang mapan Semenanjung Malaysia dan
“~ melalui pembangunan modal kerja yang berterusan Wilayah Persekutuan

Labuan.
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SPAN merupakan sebuah badan kawal selia industri perkhidmatan air berdasarkan

mengeluarkan lesen
kepada operator

pelarasan tarif air
dan pembetungan

integrasi antara
bekalan air dan
perkhidmatan
pembetungan

SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

1

2

4 teras strategik utama iaitu

prestasi dan standard
teknikal yang seragam

perakuan dan permit

untuk kontraktor bagi
meningkatkan kualiti
kerja dan kecekapan

industri

1

2

3

menubuhkan
Kumpulan Wang
Sumbangan Modal
Pembetungan

memperkenalkan
Kumpulan Wang
Industri Air

memberi tumpuan
kepada pemuliharaan
alam sekitar

& O
SURUHANJAYA
SPAN | rdionie
p AIR NEGARA

1

memastikan
perkhidmatan
vang berkualiti

menyelesaikan aduan
dan pertikaian
pengguna

melantik Forum Air

memberi maklumat
kepada pengguna




AKTA 639

INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR (IPA)

..................................

AKTA INDUSTRI PERKHIMATAN AIR UNDANG-UNDANG
NEGARA 2006 (AKTA 655) MALAYSIA

LAWS OF MALAYSIA
“Akta untuk mengadakan peruntukkan-

peruntukkan bagi mengawal selia industri
perkhidmatan air negara (sistem bekalan air
dan sistem pembetungan)*

ICTA INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 2
(Ahla 685)

WATER SERVICES INDUSTRY ACT 20
(\Cl 655)

Tarikh Kuatkuasa
1 Februari 2008

Pindaan
2007 (Pindaan Jadual) . .
2008 (Pindaan Jadual) p E R u N A N G ﬁ e



768

®

SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

PERATURAN

INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR (IPA) ) 37.
AKTA INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 2006

. PERATURAN-PERATURAN INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR
Dibawah punca kuasa Seksyen 179 - Akta 655, (DeposiT, F1 AN CAJ PERKHIDMATAN AIR) 2014

Menteri mempunyai kuasa untuk membuat
peraturan - peraturan berikut: SRt A PR R R AR A

Deposit, Fi dan Caj Perkhidmatan Air 2014 BAHAGIAN |
Kadar Perkhidmatan Bekalan Air 2010 PERMULAAN
Caj Perkhidmatan Pembetungan 2022

Peraturan
Kumpulan Wang Sumbangan Modal . Nama dan permulaan kuat kuasa
Pembetungan 2011 2. Tafsiran
Pelesenan 2007
Pengkompaunan Kesalahan 2008 i
DEPOSIT

Perkhidmatan Nyahenap Cemar 2021

Deposit bagi akaun bekalan air
Efluen Terlarang 2021

Kajian semula deposit
Formula bagi kajian semula
Deposit yang dikaji semula
Akaun yang sedia ada
Bayaran balik deposit

. Deposit bagi pengujian meter
PERATURAN - PERATURAN SEDIA ADA 3 Donouit bast bkt backiier Aeiwtii

Banaaian 111

= PERUNDANGAN

Fi bagi pemasangan meter

Caj pemotongan atau penyambungan semula



KAEDAH

INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR (IPA)

SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

MALAYSIA
Di bawah punca kuasa Seksyen 180 - Akta 655, .
Suruhanjaya mempunyai kuasa untuk membuat Warta Kera_] daan
peraturan - peraturan berikut: SERI PADUKA BAGINDA

DITERBITKAN DENGAN KUASA
Perancangan, Reka Bentuk & Pembinaan
Sistem Pembetungan & Tangki Septik 2013 HIS MAJESTY'S GOVERNMENT GAZETTE

Perjanjian Perkhidmatan Bekalan Air Antara PUBLISHED BY AUTHORITY
Pengguna Dengan Pemegang Lesen
Pengagihan Air 2014 E 22hb Disember 2023

Permit 2007
P.U. (A) 390,

Retikulasi Air dan Pemasangan Paip 2014 AKTA INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 2006

TAMBAHAN No.
PERUNDANGA!

Perjanjian Bekalan Air Pukal 2015 KAEDAH-KAEDAH INDUSTRI PERKHIDMATAN Al (PENDAFTARAN PEMBEKAL) 2

Pengkompaunan Kesalahan 2008 Papa menjalankan kuasa yang diberikan oleh perenggan 180¢(m) Akta |
Perkhadmatan Air 2006 |Akia 655, Suruhanjaya membual Kaedah kaeda

Perkhidmatan Nyahenap Cemar 2021 -
Efluen Terlarang 2021

Pendaftaran Pembekal 2023 Nama dan permulaan kuat kuasa

1. (1) Kaedah kaedah 1m1 bolehlah dinamakan Kaedah-Kaedah
Perkhidmatan Air (Pendafltaran Pembekal) 2023,

(2) Kaedah Kaedah ini mula berkuat kuasa pada 1 Januan 202

KAEDAH - KAEDAH SEDIA ADA
Tafsiran

2. Dalam Kaedah Kaedah i, melunkan jika Konteksnya meng

e i G i s e A PERUNDANGAN

yang dibenn kuasa, organisasi, badan atau makmal ujan
Suruhangaya untuk menjalankan penilazan pematuhan dan me



PAAB

Operator Pembetungan Awam Operator Bekalan Air Awam

Pemilik Sistem Pembetungan Persendirian Pemilik Sistem Bekalan Air Persendirian

Agensi Perakuan Bekalan Air

Agesi Perakuan Pembetunga

Orang Kompeten Sistem Pembetungan % Orang Berkelayakan Sistem Bekalan Air

Kontraktor Sistem Pembetungan Kontraktor Sistem Bekalan Air

SPAN mengawal selia kesemua entiti dalam industri air dan pembetungan termasuk operator perkhidmatan bekalan
pembetungan awam, pemilik perkhidmatan bekalan air dan pembetungan persendirian, kontraktor bekalan air dat
pembetungan (pemegang permit IPA) dan PEMBEKAL produk bagi bekalan air dan pembetungan

SPAN regulates all entities in the water supply and sewerage services industry including public and prisaieeraate Issuyipgsaukerators, water supply and sewerage contractors, [
holders and suppliers of water and sewerage products
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PEMEGANG PERMIT IPA

A1| A2 |B|C1l|C2|C3|C4|D]|E

. (sehingga 21 Mei 2026)

JOHOR:A1 =139 | A2 =415

Al: 1,626 |A2: 3’000 MELAKA:Al =74 | A2 =114

N.SEMBILAN:Al1 =74 | A2 =162

\ SAMPLE ASAL
JADUAL KETIGA w0250

[subkaedah 5(2)/subrule 5(2)]

AKTA INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 2006
WATER SERVICES INDUSTRY ACT 2006

8 6 : ; KAEDAH-KAEDAH INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR (PERMIT) 2007
WATER SERVICES INDUSTRY (PERMIT) RULES 2007
. Permit:
Permit Number

PERMIT IPA JENIS A/B/C/D/E*
IPA TYPE A/B/C/D/E* PERMIT

SPAN/EKS/(PTYE00-2C/2/19/90
DDDDDDDDDDDDDDDD

nit:  15SA-8, JALAN 4/1 , SEKSYEN21TAMBAHAN BANDAR BARU
Plders  BANGI, 43650 BANGI, SELANGOR DARUL EHSAN

PERMIT IPA JENIS C4 (PEMBETUNGAN)

. 3 y 8 9 9 . Neger -negeri di mana kerja-kerja boleh diusahakan:
Stare which the works may be carried out:
. - SEMENANJUNG MALAYSIA, WILAYAH-WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
’ . - . DAN LABUAN

Permit sah dari: 23 OKTOBER 2019
Permit is valid from:
schingga 22 OKTOBER 2020

/ Permit tertakluk kepada terma dan syarat yang dilampirkan.
Permit subject to terms and conditions as attached.
Fi Permit: RM 200.00
Permit fee:

W: 2.433 JOHOR: 289

4’568 S02488  UEEn - S ETa e

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

Resit No.: PO002988
Receipt No.:

Tarikh *pengeluaran/pembaharuan: 23 OKTOBER 2019
Date of “issue/renewal

*potong yang tidak terpakai
“delete where inappiicable

JOHOR: 26

202 MELAKA: 16

N.SEMBILAN:-

Seksyen 50, Akta 655 & Kaedah - Kaedah Permit 2007 (Pindaan 2021)




SPAN
Seksyen 50

Permit untuk kontraktor

(1) Tertakluk kepada apa-apa pengecualian yang dinyatakan oleh
Suruhanjaya, tiada seorang pun boleh

a) Menjalankan apaapa pembinaan, penyambungan, pengubahsuaian atau
pembaikan paip air dan lengkapan air yang membawa atau akan membawa
air daripada sesalur utama awam;

: b) Menjalankan apaapa kerja yang perlu untuk menyambungkan paip
R TN TAN ANR 2000 ‘ sambungan persendirian ke pembetung atau tempat rawatan kumbahan;

(Akta 655)

WATER snz:gc%?;ﬁmousmy c) Membina, memasang atau mengubahsuai apapa bahagian sistem

(Act 655) bekalan air atau sistem pembetungan;

d) Menjalankan perkhidmatan penyelenggaraan sistem bekalan air atau
.. sistem pembetungan tetapi tidak melibatkan pengendalian sistem itu; atau

e) Mengusahakan, menyediakan atau mengadakan perkhidmatgrenyah
enap cemar pembetungan atau apaapa perkhidmatan pembetungan lain,

AUTHORITATIVE ll~‘.$'ll‘{' e
Tae COMMISSIONER oF LAW AU E
MALAYSIA

@ a’V‘“
- ‘rrﬁ
4!,1

s
F0

- S (2) Seseorang yang tidak mematuhi subseksyen (1) melakukan
AKTA INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 2006 gope65° .4 suatu kesalahan dan boleh, apabila disabitkandidenda tidak
(AKTA 655) -';-f‘ * «melebihi tiga ratus ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh

) tidak melebihi tiga tahun atau kedua-duanya.

tanpa permit bertulis yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya.

PUNCA KUASA




APA ITU LCD?

Litres per Capita per Day

Unit pengiraan yang mengukur kadar penggunaan
air per kapita dalam sehari

_________________




CARA PENGIRAAN LITRES PER CAPITA PER DAY (LCD) SPAN

m MELAKA JOHOR NEGERI SEMBILAN

Jumlah Penduduk (A) 1,047,100 4,186,300 1,240,100
Eenggunagn Al (3) 242 JLH 901 JLH 323 JLH
LCD 231 215 260
(B) divide by (A) itres / person tres / person itres / person
CONTOH

LCD NEGERI MELAKA

242 000,000 liter sehari Sa
= 231 litres/person =231 LCD

1,047,100 jumlah penduduk

# purata penggunaan air seorang individu di
Negeri Melaka adalah 231 liter dalam sehari !






