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STRUKTUR INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR
KEMENTERIAN PAAB NEGERIBADAN BERKANUN
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mengurus dan 
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infrastruktur 

perkhidmatan air
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PERANAN
SPAN mengawal selia kesemua entiti dalam industri air dan pembetungan termasuk operator perkhidmatan bekalan air dan 

pembetungan awam, pemilik perkhidmatan bekalan air dan pembetungan persendirian, kontraktor bekalan air dan 
pembetungan (pemegang permit IPA) dan PEMBEKAL produk bagi bekalan air dan pembetungan

SPAN regulates all entities in the water supply and sewerage services industry including public and private water supply and sewerage services operators, water supply and sewerage contractors, permit 
holders and suppliers of water and sewerage products



PEMEGANG PERMIT IPA
A1 | A2 | B | C1 | C2 | C3 | C4 | D | E

A1: 1,626 | A2: 3,000

863

6,356

4,568

202

A

B

C

D

E
Seksyen 50, Akta 655 & Kaedah -Kaedah Permit 2007 (Pindaan 2021)

J O H O R : A 1  =  1 3 9 |  A 2  =  4 1 5

J O H O R :  2 6
M E L A K A :  1 6
N . S E M B I L A N :  -

J O H O R :  2 8 9
M E L A K A :  1 2 6
N . S E M B I L A N :  -

W:  2 , 4 3 3
S :  2 , 1 3 5

C 1 :  1 , 1 1 0
C 2 :     5 9 9
C 3 :  2 , 6 5 1
C 4 :  2 , 0 6 4

W:  3 , 8 9 9
S :  2 , 4 5 7

(sehingga 21 Mei 2026)

M E L A K A : A 1  =  7 4 |  A 2  =  1 1 4
N . S E M B I L A N : A 1  =  7 4 |  A 2  =  1 6 2



PUNCA KUASA

AKTA INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 2006 
(AKTA 655)

Seksyen 50
Permit untuk kontraktor

(1) Tertakluk kepada apa-apa pengecualian yang dinyatakan oleh 
Suruhanjaya, tiada seorang pun boleh

a) Menjalankan apa-apa pembinaan, penyambungan, pengubahsuaian atau 
pembaikan paip air dan lengkapan air yang membawa atau akan membawa 

air daripada sesalur utama awam;
b) Menjalankan apa-apa kerja yang perlu untuk menyambungkan paip 

sambungan persendirian ke pembetung atau tempat rawatan kumbahan;
c) Membina, memasang atau mengubahsuai apa-apa bahagian sistem 

bekalan air atau sistem pembetungan;
d) Menjalankan perkhidmatan penyelenggaraan sistem bekalan air atau 

sistem pembetungan tetapi tidak melibatkan pengendalian sistem itu; atau
e) Mengusahakan, menyediakan atau mengadakan perkhidmatan penyah

enap cemar pembetungan atau apa-apa perkhidmatan pembetungan lain,

tanpa permit bertulis yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya.

(2) Seseorang yang tidak mematuhi subseksyen (1) melakukan 
suatu kesalahan dan boleh, apabila disabitkan, didenda tidak 

melebihi tiga ratus ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh 
tidak melebihi tiga tahun atau kedua-duanya.
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PUNCA KUASA

AKTA INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 2006 
(AKTA 655)

Seksyen 129
Penggunaan atau pembekalan yang menyalahi undang-

undang kelengkapan, peranti, bahan, sistem atau 
kemudahan yang tidak standard

(1) Seseorang yang menggunakan atau membekalkan apa-apa 
kelengkapan, peranti, bahan, sistem atau kemudahan yang tidak 

standard yang diketahuinya atau yang dia mempunyai alasan untuk 
mempercayai adalah kelengkapan, peranti, bahan, sistem atau 

kemudahan yang tidak standard untuk digunakan bagi tujuan 
memasang, menjalankan atau mengendalikan kelengkapan, 

peranti, bahan, sistem atau kemudahan itu melakukan suatu 
kesalahan dan boleh apabila disabitkan, didenda tidak melebihi 
lima puluh ribu ringgit atau dipenjarakan selama tempoh tidak 

melebihi enam bulan atau kedua-duanya sekali



Operator Air telah dilantik sebagai 
Agensi Perakuan Bekalan Air oleh SPAN

Kaedah 31
KAEDAH-KAEDAH INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 

(RETIKULASI AIR DAN PEMASANGAN PAIP) 2014
- Serahan Pelan Pemasangan Paip

(1) Pemaju atau pemilik mana-mana premis, 
hendaklah melantik orang yang kompeten untuk 

menyediakan pelan pemasangan paip dalaman dan 
menyerahkan pelan itu kepada Suruhanjaya 

sebelum pemasangan apa-apa lengkapan air untuk 
tujuan rekod dan simpanan oleh Suruhanjaya.

PUNCA KUASA

PERANAN OPERATOR AIR 
(AGENSI PERAKUAN BEKALAN AIR)



MS 1522:2021 | MS 147:2021 | MS 795:2019 | MS 1799:2020
SPAN TS 3011:2022

Kaedah 63
KAEDAH-KAEDAH INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 

(RETIKULASI AIR DAN PEMASANGAN PAIP) 2014
- Radas Simbah Bagi Tandas, Urinal, dsb.

(1) Seseorang yang memasang tandas, urinal, bidet
atau radas sanitari yang serupa hendaklah 

mematuhi standard yang diiktiraf. 

(2) Tandas, urinal, bidet atau radas sanitari yang 
serupa yang disebut dalam subkaedah (1) 

hendaklah dipasang dengan suatu tangki simbah 
yang sepatutnya atau dengan radas lain yang 

bersesuaian dan cekap bagi menyimbah tandas, 
urinal, bidet atau radas sanitari yang serupa itu 

dengan sepatutnya. 

PUNCA KUASA

PERANAN 
PEMAJU | PEMBEKAL |  QP | TUKANG PAIP



PUNCA KUASA

Kaedah 4
KAEDAH-KAEDAH INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 

(PENDAFTARAN PEMBEKAL) 2023
4 (1) Tiada seorang pun boleh membekalkan sesuatu 

pemasangan, peranti atau kelengkapan (dipanggil 
“produk”).. melainkan jika orang itu telah didaftarkan 

sebagai pembekal

kesalahan boleh apabila disabitkan, 
didenda tidak melebihi satu ratus ribu ringgit atau 
dipenjarakan selama tempoh tidak melebihi satu 

tahun atau kedua-duanya.



KAEDAH-KAEDAH
Kaedah-kaedah Industri Perkhidmatan Air 

Negara 
(Retikulasi Air dan Pemasangan Paip) 2025

Berkuatkuasa 1 September 2025

PINDAAN



PUNCA KUASA

Kaedah 33A
KAEDAH-KAEDAH INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 

(RETIKULASI AIR DAN PEMASANGAN PAIP) 
PINDAAN 2021

- Kadar Aliran Kepala Paip dan Injap Pencampur

Seseorang yang memasang kepala paip dan injap 
pencampur hendaklah memastikan kadar aliran kepala 

paip dan injap pencampur itu tidak melebihi 8 liter per 
minit kecuali..

(a) aktiviti pembersihan 
(b) siraman 

(c) cucian kenderaan pusat cucian kereta 

PERANAN 
PEMAJU | PEMBEKAL |  QP | TUKANG PAIP



PUNCA KUASA

Kaedah 33B
KAEDAH-KAEDAH INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR 

(RETIKULASI AIR DAN PEMASANGAN PAIP) 
PINDAAN 2021

- Kadar Aliran Kepala Paip Mandian / Injap / 
Pancuran Mandi

Seseorang yang memasang kepala paip mandian.. 
hendaklah memastikan kadar aliran itu 

tidak melebihi 10 liter per minit

PERANAN 
PEMAJU | PEMBEKAL |  QP | TUKANG PAIP









MALAYSIA vs SINGAPURA
SKIM PENARAFAN PRODUK CEKAP AIR



Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara (SPAN) 
telah memeterai MoU pada 2013 bagi menjalinkan kerjasama dengan 

Malaysian Green Technology and Climate Change Corporation (MGTC)*

untuk mempromosikan inisiatif teknologi hijau dalam sektor perkhidmatan air

*dahulunya dikenali sebagai GreenTech Malaysia 

SPAN telah diiktiraf sebagai rakan strategik utama dalam memajukan produk hijau 

semasa sambutan IGEM 2025 atas usaha berterusan sejak 2013





Pemeriksaan Projek Pembangunan Pemaju 
Terhadap Orang Berkelayakkan (QP) dan Pemegang Permit IPA

PEMERIKSAAN PROJEK PEMBANGUNAN PEMAJU  











SEKOLAH RAKAN SPAN

INITIATIF SPAN



SEKOLAH RAKAN SPAN

INITIATIF SPAN



PENINGKATAN PERMINTAAN BEKALAN AIR
IMPAK LCD TINGGI



KEMEROSOTAN RIZAB MARGIN BEKALAN AIR
IMPAK LCD TINGGI

234.44 213.89 205.18 189.78 152.08 176.12 170.04 169.85

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

191.28 178.4 219.15
285.16

222.86 229.67
373.85 358.64

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

23.35% 21.43% 20.56% 18.90% 15.20% 16.77% 16.19% 16.20%

12.6% 7.8% 7.5% 14.26% 11.47% 10.53% 15.74% 15.10%

Operator Air perlu mengekalkan rizab margin >15%

122.99
110.16

73.48 65
32.12 44.7 38.97 39.31

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

19.1% 17.4% 11.3% 7.5% 4.7% 6.0% 5.2% 5.3%



UNJURAN PERBEKALAN & PERMINTAAN BEKALAN AIR DI NEGERI SEMBILAN
IMPAK LCD TINGGI

Nota:

1. LRA Ngoi-Ngoi Fasa 2 (150MLD) dijangka beroperasi pada 2024 namun agihan bekalan air khususnya bagi kawasan Seremban Barat, Nilai dan Senawang dijangka pada tahun

2026 apabila kerja-kerja melibatkan pemasangan paip baru dan pembinaan kolam baru Imbangan Mendom serta kerja-kerja berkaitan siap sepenuhnya.

2. Projek pembinaan LRA Kg. Barisan Fasa 1 (150MLD) adalah dicadangkan untuk menampung peningkatan permintaan air yang tinggi bagi keperluan pembangunan dan permintaan

semasa di daerah Port Dickson dan Seremban. Kajian rekabentuk perunding dan pengambilan tanah akan dilaksanakan dalam tempoh OP6 (2024-2028) manakala pelaksanaan

projek dijangkakan dalam tempoh OP7 (2029-2033) setelah penyiapan projek pembangunann sumber air mentah Takungan Air Pinggiran Sungai (TAPS) Sg. Linggi.



BEKALAN AIR BERJADUAL WSS SUNGAI GEMBUT
IMPAK LCD TINGGI



BEKALAN AIR BERJADUAL WSS SUNGAI GEMBUT
IMPAK LCD TINGGI



BEKALAN AIR BERJADUAL WSS LOK HENG
IMPAK LCD TINGGI



BEKALAN AIR BERJADUAL WSS LOK HENG
IMPAK LCD TINGGI



LOJI PENYULINGAN AIR MASIN
BEKALAN AIR BERJADUAL WSS LOK HENG

Kerja-kerja Pemindahan dan Pemasangan Desalination Plant dari Forest City ke LRA Lok Heng





TARIF AIR DI SELATAN SEMENANJUNG
Peraturan-Peraturan Industri Perkhidmatan Air (Kadar Perkhidmatan Bekalan Air)



TARIF AIR DI SELATAN SEMENANJUNG
Peraturan-Peraturan Industri Perkhidmatan Air (Kadar Perkhidmatan Bekalan Air)



PERBANDINGAN KAPASITI 1 METER PADU 
Caj Air Terawat Berbanding kapasiti Air yang Dibekalkan

2000 botol (500mL)

= 1,000L
(1m³)

1,000 kg

RM0.75
(20M³ PERTAMA – DOMESTIK)



SEPINTAS LALU

PERKARA
NEGERI 

SEMBILAN

PEMEGANG LESEN 
(PERKHIDMATAN)

SAINS
(SYARIKAT AIR NEGERI SEMBILAN 

SDN. BHD.)

BILANGAN LOJI 22

JUMLAH KAPASITI 

REKA BENTUK LOJI
1,048.00 JLH

PURATA 

PENGELUARAN 
881.62 JLH

RIZAB MARGIN 16.20% | 169.78 JLH

NRW 35.7%

PANJANG PAIP 10,087.16 km

JUMLAH AKAUN 497,302

SISTEM BEKALAN AIR DI NEGERI SEMBILAN

          

           

              

                 

        

         

          

             

         

               

            

          

          

               

         

              

              

             

              

             

               



SEPINTAS LALU
INTER-CONNECTIVITY SISTEM BEKALAN AIR DI NEGERI SEMBILAN



PELARASAN TARIF NEGERI SEMBILAN

Surat Pemulangan Baki Tuntutan Kepada MOF 
(Bagi Kesemua Baki 6 Operator Terlibat)

PERANCANGAN PELAKSANAAN PROJEK OLEH OPERATOR AIR 



PROJEK BERIMPAK TINGGI NEGERI SEMBILAN

Surat Pemulangan Baki Tuntutan Kepada MOF 
(Bagi Kesemua Baki 6 Operator Terlibat)

Bil. PROJEK DILAKSANAKAN AGENSI PEMBIAYA KOS PROJEK (RM) STATUS KEMAJUAN PROJEK

1 Pembinaan LRA Sawah Raja (Fasa 2), Rembau,

Negeri Sembilan (Pakej 1)

PAAB 33,547,896.86 Siap pembinaan

(CPC: 01 Oktober 2022)

2 Cadangan Membina LRA Ngoi-Ngoi 2 (150JLH),

Seremban, Negeri Sembilan

PAAB 228,000,000.00 Siap pembinaan

(CPC: 20 Februari 2026)

3 Cadangan Menaiktaraf LRA Gemas Baru, Tampin,

Negeri Sembilan

PAAB 19,888,600.00 Siap pembinaan

4 Cadangan Menaiktaraf Paip Air Sedia Ada di Depoh

KTMB Seremban, Negeri Sembilan

PAAB 7,153,000.00 Siap pembinaan

(CPC: 29 November 2023)

PELAKSANAAN PROJEK CAPEX - PELAN PERNIAGAAN TEMPOH OPERASI KELIMA (OP5)



PROJEK BERIMPAK TINGGI NEGERI SEMBILAN

Surat Pemulangan Baki Tuntutan Kepada MOF 
(Bagi Kesemua Baki 6 Operator Terlibat)

Bil. PROJEK BERSAMBUNG OP5
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Pembinaan Kolam Imbangan Baru Bukit Permata

Daerah Port Dickson

PAAB 27 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2026

2 Sistem Agihan Baru, Kolam Imbangan dan Kolam Simpanan

(N048)
Daerah Kuala Pilah & Daerah Tampin

PAAB 100.2 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2026

PELAKSANAAN PROJEK SAMBUNGAN CAPEX - PELAN PERNIAGAAN OP5

Bil. PROJEK BERSAMBUNG OP5
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Program NRW
Seremban, Port Dickson, Rembau, Tampin, Kuala Pilah, Jempol & Jelebu

PAAB 34.3 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2026



PROJEK BERIMPAK TINGGI NEGERI SEMBILAN

Surat Pemulangan Baki Tuntutan Kepada MOF 
(Bagi Kesemua Baki 6 Operator Terlibat)

PELAKSANAAN PROJEK BARU CAPEX - PELAN PERNIAGAAN OP6

Bil. LOJI RAWATAN AIR
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Loji Rawatan Air Kampung Barisan, Rantau
Menampung permintaan bekalan air bersih bagi kawasan Port Dickson

PAAB 800 juta Tahun Mula: 2025

Tahun Siap: 2032

Bil. BAIK PULIH & NAIK TARAF LRA
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Membaik pulih LRA di Negeri Sembilan
Seremban, Port Dickson, Rembau, Tampin, Kuala Pilah, Jempol & Jelebu

PAAB 800 juta Tahun Mula: 2025

Tahun Siap: 2032

Bil. SISTEM AGIHAN BARU DAN KOLAM (IMBANGAN & SIMPANAN)
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Sistem Agihan Baru
Seremban

PAAB 25 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2026

2 Sistem Paip Luaran Utama
Seremban

PAAB 195 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2026

3 Pemasangan Paip Baru LRA Sawah Raja ke Teluk Kemang
Rantau, Port Dickson

PAAB 71 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2025



PROJEK BERIMPAK TINGGI NEGERI SEMBILAN

Surat Pemulangan Baki Tuntutan Kepada MOF 
(Bagi Kesemua Baki 6 Operator Terlibat)

PELAKSANAAN PROJEK BARU CAPEX - PELAN PERNIAGAAN OP6

Bil. PENGGANTIAN, PEMULIHAN & PENGALIHAN PAIP
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Pembaikan Sistem Agihan, Kolam Imbangan
Seremban Barat ke Kawasan Pembangunan Baharu

PAAB 37 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2026

2 Kerja-kerja Penggantian Paip Agihan
Seremban, Port Dickson, Rembau, Tampin, Kuala Pilah, Jempol & Jelebu

PAAB 70 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2028

Bil. PROGRAM AIR TAK TERHASIL
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Program NRW
Seremban, Port Dickson, Rembau, Tampin, Kuala Pilah, Jempol & Jelebu

PAAB 24.35 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2026

Bil. KONTIGENSI
AGENSI 

PEMBIAYA
KOS PROJEK (RM) TEMPOH PELAKSANAAN

1 Kontigensi
Seremban, Port Dickson, Rembau, Tampin, Kuala Pilah, Jempol & Jelebu

PAAB 20 juta Tahun Mula: 2024

Tahun Siap: 2028



TERIMA KASIH!
Pejabat Wilayah Selatan

SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AIR NEGARA
Lot A | Aras Bawah | Menara IIB

Persiaran Medini Sentral 1 | Bandar Medini Iskandar Malaysia 

79250 Iskandar Puteri | Johor

Pejabat: +607 – 5090 254  |  Faks: +607 – 5859 128
padhilhadi@span.gov.my

www.span.gov.my

mailto:padhilhadi@span.gov.my
mailto:WEPLS@span.gov.my
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