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1. STRUKTUR INDUSTRI PERKHIDMATAN AIR (&)

| NEGERI

\(,

JABATAN SUMBER AIR
NEGERI KELANTAN

KEMENTERIAN

KEMENTERIAN PERALIHAN TENAGA DAN
TRANSFORMASI AIR

melaksanakan
dasar dan inisiatif
berkaitan tenaga
boleh baharu,
reformasi bekalan
elektrik dan
pengurusan air

BADAN BERKANUN ‘

SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan

badan
pengawalseliaan
kebangsaan untuk
industri air dan
pembetungan
untuk
Semenanjung
Malaysia dan
Wilayah
Persekutuan
Labuan

PAAB

. ‘ PENGURUSAN ASET AIR BERHAD
200601012793

Sustainable Water Services Industry

membangunkan
aset infrastruktur air
di Semenanjung
Malaysia dan
Wilayah
Persekutuan
Labuan untuk
menyokong
penstrukturan
semula industri
perkhidmatan air
negara

| sPaN |

SURUHANJAYA

AIR NEGARA

PERKHIDMATAN

mengawal selia
sumber air mentah
negeri dan
mentadbir
kawasan tadahan

membekalkan air
bersih yang
selamat dan
berkualiti secara
berterusan kepada
pengguna,
termasuk
mengurus dan
menyelenggara
infrastruktur
erkhidmatan air
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SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

Pada 2006, Parlimen Malaysia telah meluluskan dua
(2) Rang Undang-Undang:

Akta 654 Akta 655

Akta Suruhanjaya Akta Industri
Perkhidmatan Air Perkhidmatan Air
Negara (SPAN) 2006 (AIPA) 2006

Berkuat kuasa pada Berkuat kuasa pada
1 Februari 2007 1 Januari 2008

Pindaan Perlembagaan Persekutuan membolehkan
Kerajaan Persekutuan menubuhkan SPAN pada 1 April 2007
setelah Akta 654 dikuatkuasakan, untuk mengawal selia

perkhidmatan bekalan air dan pembetungan di
Semenanjung Malaysia dan Wilayah Persekutuan Labuan.

Kerajaan Negeri masih mengekalkan hak
mengawal selia sumber air.

SURUHANJAYA
PERKHIDMATAN
AIR NEGARA
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SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

MELAKSANA, MERUMUS DAN MENASIHATI MENTERI :

1 segala fungsi yang termaktub pada undang-undang
bekalan air dan pembetungan

7 mekanisme penetapan tarif yang adil dan cekap
S5 objektif dasar kebangsaan serta pelaksanaannya

4 rancangan kawasan tadahan bagi memenuhi
permintaan perkhidmatan pembetungan yang munasabah

MENGAWAL SELIA :
TAHUKAH ANDA

aktiviti perkhidmatan bekalan air dan pembetungan
'] termasuk daya pengeluaran, peningkatan kecekapan,
pv:ema.tuhan stanqard serta pengurangan kadar Bidang kuasa SF‘AN adalah
Air Tidak Terhasil berdasarkan Akta
Suruhanjaya Perkhidmatan
Air Negara 2006 [Akta 654 ]

yang bertujuan untuk
MEMASTIKAN : menguatkuasakan Akta
Industri Perkhidmatan Air

1 matlamat pembangunan negara tercapai 2006 [Akta 655] bagi
dari segi liputan, bekalan dan akses mengawal selia
industri perkhidmatan air di
# industri bekalan air dan pembetungan yang mapan Semenanjung Malaysia dan
“~ melalui pembangunan modal kerja yang berterusan Wilayah Persekutuan

Labuan.
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NEGERI KELANTAN
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Sustainable Water Services Industry

JABATAN SUMBER AIR
NEGERI KELANTAN
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SPAN merupakan sebuah badan kawal selia industri perkhidmatan air berdasarkan

mengeluarkan lesen
kepada operator

pelarasan tarif air
dan pembetungan

integrasi antara
bekalan air dan
perkhidmatan
pembetungan

SPAN

Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara

1

2

4 teras strategik utama iaitu

prestasi dan standard
teknikal yang seragam

perakuan dan permit

untuk kontraktor bagi
meningkatkan kualiti
kerja dan kecekapan

industri

1

2

3

menubuhkan
Kumpulan Wang
Sumbangan Modal
Pembetungan

memperkenalkan
Kumpulan Wang
Industri Air

memberi tumpuan
kepada pemuliharaan
alam sekitar

& O
SURUHANJAYA
SPAN | rdionie
p AIR NEGARA

1

memastikan
perkhidmatan
vang berkualiti

menyelesaikan aduan
dan pertikaian
pengguna

melantik Forum Air

memberi maklumat
kepada pengguna




OPERATOR BEKALAN AIR & PEMBETUNGAN 2R
SEMENANJUNG MALAYSIA & W.P. LABUAN

i

Ranhill
angAd

Air Selangor

Bahagian Pengurusan Air
Bekalan Air Selangor Sdn Bhd
Labuan (Air Selangor)

Syarikat Air
Terengganu
Sdn Bhd (SATU)

lndMer

Syarikat Air Indah Water
Perlis Konsortium
Sdn Bhd (SAP) Sdn Bhd (IWK)




2. SNAPSHOT PERKHIDMATAN BEKALAN AIR

LRA MENGGUNAKAN A
PERMUKAAN

cJum. ERA: 1I9ji
eJum.Kapasiti 108.75/JLH
eJum./Acc.; 47,982
wlajaharTerlibat 5

« G. Musang8 LRA

« T. Merah:77 ERA

« K. Kraio2 LRA

« P.Putelnt 2 LRA

LRA MENGGUNAKAN A
BAWAH TANAH

eJum. ERA: 2lbji
eJum.Kapasiti 33170/ JLH
eJum./Acc.1156,522
wlajaharTerlibat 9

« K. Bhanu77 LRA

~ Bachok 3 LRA

« K. Krai23 LRA

« T. Merah:22 ERA

< Jelt 2 LRA

~ Machang 1 LRA

« G. Musang: 1iLRA
« Tumpat 1 LRA

« P.Mas: 11 LRA

-

: ".;a"'
SumbeData:

MesyuaratTF Bil.2/2026 (Q1 2026) & Fact Book 2024

LRA MENGGUNAKAN A

PERMUKAAN + BAWA
TANAH

eJum. ERA: Wji
eJum.Kapasiti 10700 JLH
eJum./Acc.770,518
ewlajaharTerlibat 4

« G. Musang: 1'1LRA

< Jelt 1 LRA

. P.Mas: 11 LRA

« P.Putelt 1 LRA

KELANTAN

MAKLUMAT BEKALAN AIR

BILANGAN LRA 44
BILANGAN LRA BEROPERASI 43
LRA TIDAK BEROPERASI 1 (LRA TUALANG 1)
LIPUTAN BEKALAN (%)
BANDAR 69%
LUAR BANDAR 73%
KESELURUHAN NEGERI 71%
JUM. KAPASITI REKABENTUK LRA (JLH) 560
JUM. PENGELUARAN / PERMINTAAN 530/ 585
(JLH)
RIZAB MARGIN KESELURUHAN 2.9%
LORI TANGKI (TANKER) 9 BUAH
(1 BUAH = 9 )
BILANGAN DOMESTIK 235,036
AKAUN
PENGGUNA 86.2%
BUKAN DOMESTIKH 37,558
13.8%
JUMLAH 272,504
JUMLAH KESELURUHAN 7327
PANJANG PAIP
s PAIP AC 3.928
53.6%
KADAR NRW 2025 55.20
PENCAPAIAN QAP Q1 2026 4/5



https://spangov.sharepoint.com/sites/KelantanSite/Shared%20Documents/UNIT%20PC%20KELANTAN/AIR/JAWATANKUASA%20TASK%20FORCE%20BEKALAN%20AIR%20KELANTAN/slide%20ahli%20mesyuarat/2025/tf%201%2025/REV%206%20Data%20unjuran%202022-2030.xlsx?web=1
https://spangov.sharepoint.com/sites/KelantanSite/Shared%20Documents/UNIT%20PC%20KELANTAN/AIR/JAWATANKUASA%20TASK%20FORCE%20BEKALAN%20AIR%20KELANTAN/slide%20ahli%20mesyuarat/2025/tf%201%2025/REV%206%20Data%20unjuran%202022-2030.xlsx?web=1

3. CABARAN BEKALAN AIR NEGERI KELANTAN SPAN

..................................

Perubahan Iklim (Kemarau, Banjir,
Penerobosan Air Masin), Kemerosotan Kualiti
Air Mentah, Pencemaran dll.

\
. KEMAMPANAN BEKALAN AIR MENTAH
\

KEHILAN GAN AlIR TERAWAT (N RW) Paip lama (AC pipe), Data & Makumat dll.
Faktor muka bumi, penggunaan sumber air
I—I PUTAN PERKH l DMATAN alternatif (cth: telaga boring dll) di kawasan
stabil/pulih.
KECU KU PAN B E KALAN Elcja;]ringﬁz'-tan permintaan, NRW, Bekalan Air

Kualiti air mentah, LRA melebihi kapasiti dll.
QAP 4/5 (2025)

KUALITEFAIRTERAWAT

Peningkatan kos pembinaan (LRA/TAPS,
aftian paip lama), Kemampuan
kewangan Syarikat dll.




CABARAN BEKALAN AIR

SPAN

Khidmaten Alr Negara

El Nino ( Kemarau )
Lokasi: Muka Sauk LRA
Wakaf Bunut , Pasir
Puteh

Paip Pecah
Lokasi: Paip Air Mentah
1100mm LRA Merbau
Chondong , Machang
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TINDAKAN MITIGASI, PEMANTAUAN & KESIAPSIAGAAN SPAN
(PERUBAHAN |KL||\/|) aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

350L0JI RAWATAN AIR (LRA) DIPANTAU I’ “rﬁ
SETIAP HARI

LOJI RAWATAN AIR

PEMANTAUAN SUMBER AIR MENTAH & BEKALAN AIR
MELALUI WAR ROOMIELIBATKAN 43 EMPANGAN &

PEMANTAUAN WAR ROOM SPAN @ 117 LOJI RAWATAN AIR UTAMA)
BERTERUSAN

PAUTAN WAR ROOM : warroom.span.gov.my

SALURAN KOMUNIKASI
RASMI

A OPERATOR AIR SETIAP NEGERI

A PORTAEiISMASSPAN :
03 sismas.span.gov.my @
AEMEL :aduan@span.gov.my / aa

warroom@span.gov.my
AWHATSAPP : 01388 5000
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SEGMEN 2
KEPENGGUNAAN




Tahukah anda?

Purata penggunaan air Penggunaan air yang
oleh seorang rakyat digalakkan Pertubuhan
Malaysia (2024) Kesihatan Dunia (WHO)




APA ITU LCD?

Litres per Capita per Day

Unit pengiraan yang mengukur kadar penggunaan
air per kapita dalam sehari

_________________
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4 } Tarif Air Rendah
. 4

A
e

A
<o >
A 4

PEMBAZIRANIR:PUNCAJTAMA

Penggunaan
Berlebihan

Sikap , Kurang
kesedaran

A

=1 2R Kol

h 4

Kebocoran paip dalaman

Tidak menggunakan
produk cekap air

Aktiviti perniagaan di
premis kediaman

16



Kadar Penggunaan Air
Untuk Rumah
Di Malaysia

Namun demikian, penggunaan air
boleh mencapai sehingga
500 liter per individu
(iaitu bersamaan dengan 333 botol air
mineral 1.5L) jika tidak
digunakan secara cermat

Collaboration study by Federation of Malaysian Consumers Associations (F 0 0
OMCA) and Ministry of Energy, Green 2 9 /o 2 6 /o

Technology and Water (KeTTHA)
Source : New Straits Times, 3 October 2010




Kesan Pembaziran A
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#SuruhanjayaPerkhidmatanAirNegara e #SuruhanjayaPerkhidmatanAirNegara e #SuruhanjayaPerkhidmatanAirNegara

#SpanMalaysia #TipsdimatAir #JomJimatAir #SpanMalaysia #TipsdimatAir #JomJimatAir #SpanMalaysia #TipsdimatAir #JomJimatAir




TIPS JIMAT AIR

SAVE *)

\i WATER i’
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Di bilik mandi

Kurangkan masa mandian dan gunakan pancuran
mandian bertekanan  rendah

Letakkan  sebuah baldi berhampiran dengan pancuran
ketika mandi untuk mengumpul airyang berlebihan
Air ini boleh digunakan untuk mencurah tandas atau
menyiram  taman

Tutup pancuran mandian Kketika bersabun
Pasang kepala pancuran yang cekap air.

SPAN

PENJIMATAN MELALUI PEGGUNAAN
PRODUK CEKAP AIR

PANCURAN MANDI
TIDAK CEKAP AIR

(000
it

7 BOTOL

AIR MINUMAN 1.5 LITER
DALAM MASA 1 MINIT

PANCURAN MANDI

E_ CEKAP AIR

¥
- 4

AAN
il
o
3 BOTOL

AIR MINUMAN 1.5 LITER




DI tandas

V Gunakan tandas 2 simbahan atau Iletakkan sebotol
air ke dalam tangki curahan untuk mengurangkan
air yang dicurah

V Kurangkan kekerapan curahan dalam sehari .

V Sentiasa melakukan  pemeriksaan  untuk mengenal
pasti sebarang kebocoran . Masukkan pewarna ke
dalam tangki curahan dan memeriksa sekiranya
terdapat air berwarna yang meleleh keluar ketika
dan selepas curahan




